
ZGODNIE Z PROCESEM 

Instruowanie pracowników z 
wykorzystaniem TWI (Training Within 
Industry) 
(Job Instruction) 
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ZGODNIE Z PROCESEM 

WARSZTATY 

Cel warsztatów 
Uczestnicy poznają zasady skutecznego instruowania pracowników w oparciu o program TWI (Training Within 
Industry). Nauczą się, jak przygotować i przeprowadzić szkolenie stanowiskowe, aby zapewnić bezpieczne, 
jakościowe i powtarzalne wykonywanie pracy. Celem jest zbudowanie umiejętności przekazywania 
wiedzy w sposób prosty, zrozumiały i angażujący, co wspiera standaryzację i rozwój kompetencji w organizacji. 

Grupa docelowa 
Kierownicy produkcji, kierownicy i liderzy strumieni wartości, brygadziści,  specjaliści ds. ciągłego 
doskonalenia, liderzy zespołów, jakościowcy, oraz wszyscy którzy szkolą pracowników w organizacji. 

Czas trwania 
2 dni warsztatów + opcjonalny follow-up po 3–4 tygodniach w celu oceny efektywności szkoleń + 
sprawdzenie czy metoda jest wykonywana poprawnie. 

Metody szkoleniowe 
Warsztat prowadzony interaktywnie z prezentacją, dyskusje, studia przypadków. Ćwiczenia indywidualne oraz 
w grupach gdzie zespoły przeprowadzają prawdziwy instruktarz na stanowiskach (opcjonalnie).  

Materiały szkoleniowe 
Prezentacja multimedialna materiały do ćwiczeń, wszystkie potrzebne akcesoria, przykłady instrukcji, 
podręcznik uczestnika. 
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HARMONOGRAM (PRZYKŁADOWY) 
 
Etap 1  
Wprowadzenie do TWI i Job Instruction   

• Historia TWI i rola standaryzacji pracy 
• Dlaczego skuteczne instruowanie jest kluczowe dla bezpieczeństwa, jakości i efektywności 
• Metoda „Job Instruction” - 4 kroki instruowania 

Etap 2 
Przygotowanie do instruktarzu 

• Jak się przygotować do przeprowadzenia instruktarzu 
• Wykorzystanie APP - Arkusza Podziału Pracy w instruktarzu stanowiskowym 
• Przygotowanie stanowiska i materiałów 

Etap 3 
Szkolenia trenerów TWI - ćwiczenia w grupach 

• Jak angażować pracownika i upewnić się, że rozumie 
• 3 najważniejsze pytania: Co? Jak? Dlaczego? 
• Zapewnienie bezpieczeństwa i jakości 

Etap 4 
Utrwalenie i standaryzacja 

• Monitorowanie postępów 
• Plan szkoleń pracowników 
• Budowanie kultury szkoleń w organizacji 
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WARTOŚĆ Z PRZEPROWADZONYCH WARSZTATÓW 

Uczestnicy zdobędą umiejętności i wiedzę które pozwolą im na: 

Skuteczne instruowanie pracowników: 
Poznają 4 kroki metody TWI Job Instruction, aby przekazywać wiedzę w sposób prosty i zrozumiały. 

Tworzenie jasnych i praktycznych instrukcji pracy: 
Nauczą się przygotowywać arkusze Job Breakdown Sheet i dokumentować kluczowe punkty pracy. 

Zapewnienie bezpieczeństwa i jakości: 
Instruktaż oparty na TWI minimalizuje ryzyko błędów i wypadków. 

Budowanie kompetencji trenerskich: 
Uczestnicy rozwiną umiejętności komunikacji i angażowania pracowników w proces nauki. 

Natychmiastowe zastosowanie wiedzy: 
Warsztaty mają formę praktyczną – uczestnicy przygotują i przeprowadzą instruktaż na realnych przykładach. 

Wartość dla Organizacji: 

Szybsze i skuteczniejsze wdrażanie nowych pracowników: 
Standaryzowany instruktaż zgodny z TWI skraca czas adaptacji i zmniejsza liczbę błędów. 

Poprawa jakości i bezpieczeństwa: 
Jednolite metody szkolenia redukują ryzyko defektów i wypadków. 

Spójność i powtarzalność procesów: 
Instrukcje pracy zapewniają stabilność i łatwiejsze zarządzanie zmianami. 

Rozwój kultury szkolenia i odpowiedzialności: 
Organizacja zyskuje narzędzie do systematycznego rozwijania kompetencji pracowników. 

Redukcja kosztów i strat: 
Mniej błędów, mniej reklamacji, większa efektywność operacyjna. 
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Dlaczego „Zgodnie z Procesem” to dobry wybór: 

Nasze szkolenia i warsztaty wyróżnia indywidualne podejście i dopasowanie do specyficznych potrzeb każdej 
organizacji. Co więcej, nasi trenerzy posiadają cenne doświadczenie z pracy m.in. w Toyocie i innych 
czołowych organizacjach produkcyjnych. Nasi konsultanci stale działają w firmach produkcyjnych i usługowych  
lub nimi zarządzają. To praktyczne zaangażowanie daje nam dużą pewność w osiąganiu zamierzonych celów 
naszych klientów. Nasz solidny procesowy background, wiedza procesowa oraz ciągłe doskonalenie 
gwarantują wysoką jakość i realne korzyści dla Twojej firmy. 
 
 
Dziękujemy za zainteresowanie naszą propozycją warsztatów z Mapowania Strumienia Wartości. Zachęcamy 
do kontaktu poprzez formularz, abyśmy mogli ustalić dogodne dla Państwa warunki współpracy. 

Zachęcamy do obserwowania nas na Linkedin oraz YouTube gdzie dzielimy się wiedzą i naszym spojrzeniem 
na procesy. 
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https://zgodniezprocesem.pl/kontakt/
https://www.linkedin.com/company/zgodniezprocesem-pl/
https://www.youtube.com/@zgodniezprocesem
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